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Kata Pengantar

Bismillaahirrahmaanirrahiim

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin. Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam yang telah 
mencurahkan hidayah dan inayah-Nya yang tiada henti-hentinya sehingga penulisan buku ini 
dapat diselesaikan dengan baik.

Memperhatikan tren perkembangan teknologi nirkabel ke depan seperti 5G, Mobil Nirsopir 
(autonomous car), Artificial Intelligence (AI) dan Big Data, Internet of Things (IoT), dan Indoor 
drone membuat sumber daya frekuensi menjadi semakin penting untuk dikelola dengan baik.

Buku Data Statistik Direktorat Jenderal Sumber Daya dan Perangkat Pos dan Informatika Tahun 
2019 merupakan upaya dari Ditjen SDPPI untuk memberikan informasi yang akurat dan lengkap terkait kegiatan yang 
telah dilaksanakan selama tahun 2019 dan perkembangan mutakhir di bidang sumber daya dan perangkat pos dan 
informatika. 

Sebagaimana edisi sebelumnya buku ini diharapkan memberi data dan informasi untuk memahami pengelolaan sumber 
daya dan perangkat pos dan informatika serta memberi referensi bagi berbagai pihak untuk berbagai kepentingan, 
khususnya pengembangan bidang telekomunikasi dan informatika melalui data dan informasi yang disajikan dalam buku 
ini. Pemahaman terhadap data, mengumpulkan dari sumber yang benar, mengolah dengan kaidah yang benar, dan 
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menginterpretasikan dengan nalar yang benar, maka data tersebut akan menjadi kekuatan yang luar biasa. Buku ini 
juga dapat digunakan untuk memetakan kondisi lingkungan dalam besaran-besaran terukur, sehingga membantu Ditjen 
SDPPI untuk melakukan prioritasi dan menentukan arah perencanaan yang tepat.

Kami menyadari bahwa setiap karya manusia tentu tidak lepas dari kelemahan dan kekurangan. Untuk itu kritik dan 
saran membangun demi kesempurnaan buku ini dapat disampaikan melalui email data@postel.go.id. Untuk kemudahan 
akses, buku ini juga dapat diunduh melalui situs https://sdppi.kominfo.go.id. Semoga buku Data Statistik Direktorat 
Jenderal Sumber Daya dan Perangkat Pos dan Informatika tahun 2019 ini dapat bermanfaat.

Terima kasih kami sampaikan kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuannya sehingga buku 
Data Statistik Direktorat Jenderal Sumber Daya dan Perangkat Pos dan Informatika tahun 2019 ini dapat disajikan.

Salam

Direktur Jenderal 
Sumber Daya dan Perangkat Pos dan Informatika

ISMAIL
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Layanan
Contact
center

Pusat
Pelayanan
Terpadu (PPT)

Call Contact Center Ditjen SDPPI 

12.139 call offer
99,40% Answered

Ticket Contact Center Ditjen SDPPI 

12.960 ticket
89,44% Solved

11.657 pengunjung

Loket DTBD
DINAS TETAP BERGERAK DARAT
811 Pengunjung

Loket NDTBD
Non DINAS TETAP BERGERAK DARAT
795 Pengunjung

Loket CS
CUSTOMER SERVICE
295 Pengunjung

Loket SERTIFIKASI
PERANGKAT
3.825 Pengunjung

Loket
Berkas POS
155 Pengunjung

Loket SPP/BHP
DINAS TETAP BERGERAK DARAT
500 Pengunjung

Loket SOR
SERTIFIKASI OPERATOR RADIO
5.276 Pengunjung
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Stasiun LF-HF Indonesia
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Stasiun Monitoring Tetap
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MSCK- Tangerang

MSTM-Medan MSPA-Samarinda

Stasiun Monitoring Tetap
LF-HF Kuanheun
MSKH-Kupang

Stasiun Monitoring Tetap

LF-HF Wasur
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6° 14’ 5” S  / 106° 25’ 18” E
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Bersertifikat 2.958

hasil Monitoring Alat dan Perangkat
Telekomunikasi
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Alat dan Perangkat
telekomunikasi

offline

Tidak376

Bersertifikat

Bersertifikat
Tidak
924

21,44%

78,56%

Online + offline

921 Sertifikat

3.389 Sertifikat

Online

Keseluruhan
4.310 Sertifikat

Bersertifikat
46,47% Bersertifikat

Tidak
493

53,33% Bersertifikat
11.09%

Sesuai
Tidak50
1,48%

Dicabut
Sertifikat5
0,15%

428

3.386

Bersertifikat
87.28%

2.958
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Baris
1 Ruang Lingkup 8 Ruang Lingkup

1%

bppt
2 Ruang Lingkup

2%

46 Ruang Lingkup

43%

7 Ruang Lingkup

6%

dds

bv cps

Poly

suco

qualis

b4t

7%

8 Ruang Lingkup

7%

4 Ruang Lingkup

4%

2 Ruang Lingkup

2%

97%

BbPPT

dari 108 Ruang Lingkup Pengujian

SDPPI

105
Ruang Lingkup

Telekomunikasi Indonesia
Alat dan perangkat

Kemampuan Laboratorium
dalam pengujian
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Kementerian Komunikasi dan Informatika22,81 Triliun

10,00 Triliun

7,10 Triliun

3,60 Triliun

2,70 Triliun

2,40 Triliun

Kementerian Perhubungan

Kepolisian Negara RI

kemenhukam

Kemenristek dikti

atr/bpn

Kontribusi Kemkominfo
Terhadap PNBP lainnya tahun 2019

Kementerian Komunikasi dan Informatika22,81 Triliun

10,00 Triliun

7,10 Triliun

3,60 Triliun

2,70 Triliun

2,40 Triliun

Kementerian Perhubungan

Kepolisian Negara RI

kemenhukam

Kemenristek dikti

atr/bpn

Kontribusi Kemkominfo
Terhadap PNBP lainnya tahun 2019

Kementerian Komunikasi dan Informatika 22,81 Triliun

10,00 Triliun

7,10 Triliun

3,60 Triliun

2,70 Triliun

2,40 Triliun

Kementerian Perhubungan

Kepolisian Negara RI

kemenhukam

Kemenristek dikti

atr/bpn

Kontribusi Kemkominfo
Terhadap PNBP lainnya tahun 2019
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